
Информация по
sim-картам из
комплексов
StarLine
В данном разделе Вы сможете ознакомиться с преимуществами sim-карты из комплексов
StarLine.

Все про тарифы
Подключить абонемент со скидкой
Как проверить баланс?
Умный роуминг от 30 руб. в день



Все про тарифы
SIM-карта предназначена для использования исключительно в оборудовании StarLine. В
случае нецелевого использования SIM-карты ее обслуживание может быть приостановлено в
одностороннем порядке.

Оператор связи вправе в одностороннем порядке вносить изменения в тарифы на услуги
связи.

МТС

Все включено – 6 рублей для охранно-телематических комплексов StarLine
(Например: А93V2, S96V2)

«Все включено – 6 руб.»
Тариф подключен на SIM-картах, укомплектованных в охранно-телематические
комплексы (например, A93V2, S96V2).

Ежедневная плата за пакет услуг составляет 6 рублей. Плата за пакет услуг
списывается со счета ежедневно.

В пакет включены:

бесплатные входящие вызовы на номер вашего оборудования StarLinе;
безлимитный интернет;
15 исходящих SMS в день;
15 минут оповещения о тревоге (исходящих вызовов) в день.

Все включено – 5 рублей для трекеров StarLine

«Все включено – 5 руб.»
Тариф подключен на SIM-картах, укомплектованных в трекерах StarLine (M66v2,
M18v2, M13, М13v2).
Ежедневная плата за пакет услуг составляет 5 рублей. Плата за пакет услуг
списывается со счета ежедневно.



В пакет включены:

бесплатные входящие вызовы на номер вашего оборудования StarLinе;
безлимитный интернет;
15 исходящих SMS в день.

Без абонентской платы для автономных маяков М25BT

«Без абонентской платы»
Тариф подключен на SIM-картах, укомплектованных в автономные маяки StarLine
M25BT.

Стоимость услуг:

Услуга Цена

1 минута оповещения о тревоге 5 руб.

1 SMS-сообщение (по России) 2 руб.

1 Мб мобильного интернета (по всей России) 3 руб.*

* Включено экономичное округление интернет-трафика 1 Кб.

Мегафон

Все включено – 6 рублей для охранно-телематических комплексов StarLine
(Например: А93V2, S96V2)

«Все включено – 6 руб.»
Тариф подключен на SIM-картах, укомплектованных в охранно-телематические
комплексы (например, A93V2, S96V2).

Ежедневная плата за пакет услуг составляет 6 рублей. Плата за пакет услуг
списывается со счета ежедневно.

В пакет включены:

бесплатные входящие вызовы на номер вашего оборудования StarLinе;



безлимитный интернет;
15 исходящих SMS в день;
15 минут оповещения о тревоге (исходящих вызовов) в день.

Все включено – 5 рублей для трекеров StarLine

«Все включено – 5 руб.»
Тариф подключен на SIM-картах, укомплектованных в трекерах StarLine (M66, M18,
M66, M13).
Ежедневная плата за пакет услуг составляет 5 рублей. Плата за пакет услуг
списывается со счета ежедневно.

В пакет включены:

бесплатные входящие вызовы на номер вашего оборудования StarLinе;
безлимитный интернет;
15 исходящих SMS в день.

Без абонентской платы для автономных маяков М25BT

«Без абонентской платы»
Тариф подключен на SIM-картах, укомплектованных в автономные маяки StarLine
M25BT.

Стоимость услуг:

Услуга Цена

1 минута оповещения о тревоге 5 руб.

1 SMS-сообщение (по России) 2 руб.

1 Мб мобильного интернета (по всей России) 3 руб.*

* Включено экономичное округление интернет-трафика 1 Кб.

Билайн



Все включено – 6 рублей для охранно-телематических комплексов StarLine
(Например: А93V2, S96V2)

«Все включено – 6 руб.»
Тариф подключен на SIM-картах, укомплектованных в охранно-телематические
комплексы (например, A93V2, S96V2).

Ежедневная плата за пакет услуг составляет 6 рублей. Плата за пакет услуг
списывается со счета ежедневно.

В пакет включены:

бесплатные входящие вызовы на номер вашего оборудования StarLinе;
безлимитный интернет;
15 исходящих SMS в день;
15 минут оповещения о тревоге (исходящих вызовов) в день.

Все включено – 5 рублей для трекеров StarLine

«Все включено – 5 руб.»
Тариф подключен на SIM-картах, укомплектованных в трекерах StarLine (M66, M18,
M66, M13).
Ежедневная плата за пакет услуг составляет 5 рублей. Плата за пакет услуг
списывается со счета ежедневно.

В пакет включены:

бесплатные входящие вызовы на номер вашего оборудования StarLinе;
безлимитный интернет;
15 исходящих SMS в день.

Без абонентской платы для автономных маяков М25BT

«Без абонентской платы»
Тариф подключен на SIM-картах, укомплектованных в автономные маяки StarLine
M25BT.

Стоимость услуг:



Услуга Цена

1 минута оповещения о тревоге 5 руб.

1 SMS-сообщение (по России) 2 руб.

1 Мб мобильного интернета (по всей России) 3 руб.*

* Включено экономичное округление интернет-трафика 1 Кб.

T2 (Tele2)

Все включено – 6 рублей для охранно-телематических комплексов StarLine
(Например: А93V2, S96V2)

«Все включено – 6 руб.»
Тариф подключен на SIM-картах, укомплектованных в охранно-телематические
комплексы (например, A93V2, S96V2).

Ежедневная плата за пакет услуг составляет 6 рублей. Плата за пакет услуг
списывается со счета ежедневно.

В пакет включены:

бесплатные входящие вызовы на номер вашего оборудования StarLinе;
безлимитный интернет;
15 исходящих SMS в день;
15 минут оповещения о тревоге (исходящих вызовов) в день.

Все включено – 5 рублей для трекеров StarLine

«Все включено – 5 руб.»
Тариф подключен на SIM-картах, укомплектованных в трекерах StarLine (M66, M18,
M66, M13).
Ежедневная плата за пакет услуг составляет 5 рублей. Плата за пакет услуг
списывается со счета ежедневно.

В пакет включены:



бесплатные входящие вызовы на номер вашего оборудования StarLinе;
безлимитный интернет;
15 исходящих SMS в день.

Без абонентской платы для автономных маяков М25BT

«Без абонентской платы»
Тариф подключен на SIM-картах, укомплектованных в автономные маяки StarLine
M25BT.

Стоимость услуг:

Услуга Цена

1 минута оповещения о тревоге 5 руб.

1 SMS-сообщение (по России) 2 руб.

1 Мб мобильного интернета (по всей России) 3 руб.*

* Включено экономичное округление интернет-трафика 1 Кб.

Для изменения тарифа используйте один из вариантов:

Заполните заявку по ссылке заявка на смену тарифа;
Напишите сообщение в разделе "Обратная связь" в приложении StarLine2 (укажите
номер телефона SIM и тарифный план, который хотите установить).

https://forms.yandex.ru/cloud/683ee11802848fe49313e60a/
https://help.starline.ru/books/otvety-na-casto-zadavaemye-voprosy/chapter/kak-napisat-texniceskoi-podderzke


Подключить абонемент со
скидкой
Забудьте об оплате мобильной связи для вашего StarLine на один год или сразу на три
года и сэкономьте до 30%.

Подключите абонемент со скидкой и не оплачивайте услуги связи ежедневно. 

Выберите оператора sim-карты, установленной в оборудовании:

МТС

Подключить абонемент со скидкой на 1 год

Для охранного комплекса (стоимость 1861 руб. ) или  для трекера (стоимость
1551 руб. )

Отправьте с номера владельца (M1) на номер SIM-карты, которая
установлена в устройстве, SMS-сообщение с текстом *111*3722# 

Или воспользуйтесь нашей формой, оставив заявку по ссылке http://lnk.sl-
on.net/bbd13d

Через 10 минут проверьте баланс SIM-карты, отправив SMS-сообщение с
текстом *100#.  Если денежные средства списаны, абонемент подключился. 

Подключить абонемент со скидкой на 2 года

Для охранного комплекса (стоимость 3139 руб. ) или  для трекера (стоимость
2828 руб. )

Отправьте с номера владельца (M1) на номер SIM-карты, которая
установлена в устройстве, SMS-сообщение с текстом *111*3220# 

https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/
https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/


Или воспользуйтесь нашей формой, оставив заявку по ссылке http://lnk.sl-
on.net/bbd13d

Через 10 минут проверьте баланс SIM-карты, отправив SMS-сообщение с
текстом *100#.  Если денежные средства списаны, абонемент подключился. 

Подключить абонемент со скидкой на 3 года

 Для охранного комплекса (стоимость 3942 руб. ) или  для трекера (стоимость
3285 руб. )

Отправьте с номера владельца (M1) на номер SIM-карты, которая
установлена в устройстве, SMS-сообщение с текстом *111*3723#

Или воспользуйтесь нашей формой, оставив заявку по ссылке http://lnk.sl-
on.net/bbd13d

Через 10 минут проверьте баланс SIM-карты, отправив SMS-сообщение с
текстом *100#.  Если денежные средства списаны, абонемент подключился. 

Скидка не продлевается автоматически. Подключение новой скидки возможно
только после завершения текущей. 

Мегафон

Подключить абонемент со скидкой:

1 год - для охранного комплекса  (стоимость 1861 руб. ) или  для трекера
(стоимость 1551 руб. )
3 года - для охранного комплекса  (стоимость 3942 руб. ) или  для трекера
(стоимость 3285 руб. )

Для подключения используйте один из вариантов:

Заполните заявку по ссылке http://lnk.sl-on.net/bbd13d
Напишите сообщение в разделе обратной связи в приложении StarLine2

https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/
https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/
https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/
https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/
https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/
https://help.starline.ru/books/otvety-na-casto-zadavaemye-voprosy/chapter/kak-napisat-texniceskoi-podderzke


Свяжитесь с оператором Федеральной Службы Технической Поддержки StarLine
по номеру 0797 (Мегафон, МТС, Билайн) или 8-800-333-80-30  (круглосуточно,
звонок бесплатный)

Скидка продлевается автоматически.

Билайн

Подключить абонемент со скидкой на 1 год

Для охранного комплекса (стоимость 1861 руб. ) 

Отправьте с номера владельца (M1) на номер SIM-карты, которая
установлена в устройстве, SMS-сообщение с текстом *110*12552#

Для трекера (стоимость 1551 руб. )

Отправьте с номера владельца (M1) на номер SIM-карты, которая
установлена в устройстве, SMS-сообщение с текстом *110*12551#

Или воспользуйтесь нашей формой, оставив заявку по ссылке http://lnk.sl-
on.net/bbd13d

Через 10 минут проверьте баланс SIM-карты, отправив SMS-сообщение с
текстом *102#.  Если денежные средства списаны, абонемент подключился. 

Подключить абонемент со скидкой на 2 года

Подключить абонемент со скидкой на 2 года для охранного комплекса 
(стоимость 3139 руб. ) или для трекера (стоимость 2828 руб. )

Для подключения используйте один из вариантов:

Заполните заявку по ссылке http://lnk.sl-on.net/bbd13d
Напишите сообщение в разделе обратной связи в приложении StarLine2
Свяжитесь с оператором Федеральной Службы Технической Поддержки
StarLine по номеру 0797 (Мегафон, МТС, Билайн) или 8-800-333-80-30 
(круглосуточно, звонок бесплатный)

https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/
https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/
https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/
https://help.starline.ru/books/otvety-na-casto-zadavaemye-voprosy/chapter/kak-napisat-texniceskoi-podderzke


Подключить абонемент со скидкой на 3 года

Для охранного комплекса (стоимость 3942 руб. ) 

Отправьте с номера владельца (M1) на номер SIM-карты, которая
установлена в устройстве, SMS-сообщение с текстом *110*12572#

Для трекера (стоимость 3285 руб. )

Отправьте с номера владельца (M1) на номер SIM-карты, которая
установлена в устройстве, SMS-сообщение с текстом *110*12571#

Или воспользуйтесь нашей формой, оставив заявку по ссылке http://lnk.sl-
on.net/bbd13d

Через 10 минут проверьте баланс SIM-карты, отправив SMS-сообщение с
текстом *102#.  Если денежные средства списаны, абонемент подключился. 

Скидка не продлевается автоматически. Подключение новой скидки возможно
только после завершения текущей. 

T2 (Tele2)

Подключить абонемент на 1 год для охранного комплекса (стоимость 1861 руб. ) 

Отправьте с номера владельца (M1) на номер SIM-карты, которая установлена в
устройстве, SMS-сообщение с текстом *116*892*1#

Подключить абонемент на 1 год для трекера (стоимость 1551 руб. )

Отправьте с номера владельца (M1) на номер SIM-карты, которая установлена в
устройстве, SMS-сообщение с текстом *116*891*1#

Или воспользуйтесь нашей формой, оставив заявку по ссылке http://lnk.sl-
on.net/bbd13d

Через 10 минут проверьте баланс SIM-карты, отправив SMS-сообщение с текстом
*105*1#.  Если денежные средства списаны, абонемент подключился. 

https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/
https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/
https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/
https://forms.yandex.ru/u/68074566d046887339dc167f/


Скидка не продлевается автоматически. Подключение новой скидки возможно
только после завершения текущей. 

На следующий день после активации абонемента со скидкой будет списана
абонентская плата за предыдущий день.

После оформления скидки, денежные средства списываются со счета в полном
объеме согласно выбранному тарифу и не подлежат возврату.



Как проверить баланс?
Есть несколько способов узнать баланс SIM-карты, установленной в оборудовании:

1. Обновите баланс через мобильное приложение
StarLine 2

Баланс SIM-карты в мобильном приложении StarLine обновляется автоматически несколько
раз в день.

Для принудительного обновления нужно выполнить следующее.

Android

1. Перейдите на главный экран мобильного приложения StarLine2.
2. Нажмите на иконку SIM-карты.
3. Нажмите кнопку «OK.

Баланс обновится в течение 10 минут.

Image 40479Image not found or type unknown

iOS

1. Перейдите на главный экран мобильного приложения StarLine.
2. Нажмите на иконку «Все команды» (три точки).
3. Нажмите кнопку «Запросить баланс SIM-карты».
4. Нажмите на кнопку «Выполнить команду».

Баланс обновится в течение 10 минут.

Image 40480Image not found or type unknown

2. Запросите баланс с помощью SMS-сообщения

Если баланс SIM-карты отрицательный, то устройство будет отображаться со статусом
"не в сети" и обновление не выполнится.



Отправьте с номера владельца (M1) SMS-сообщение с текстом запроса баланса (зависит от
оператора) на номер SIM-карты, установленной в оборудовании.

Текст сообщения зависит от сотового оператора SIM-карты в устройстве:

МТС: *100# или #100#
Мегафон: *100# или *139*3#
Билайн: *102#
T2(Tele2): *105*1#

Если баланс SIM-карты отрицательный, то ответное SMS-сообщение будет
отсутствовать.

https://help.starline.ru/uploads/images/gallery/2025-03/Ohwimage.png


Умный роуминг от 30 руб.
в день
Для пользователей SIM-карт из комплекта оборудования StarLine действуют специальные
условия международного роуминга. Пользуйтесь приложением StarLine, контролируйте
местонахождение своего автомобиля, интернет-пакет охранного оборудования обойдется
вам, в среднем, в 30 рублей в день.

МТС

Стоимость опции 30 руб./день.

Опция включает 5 Мб пакета доступа в интернет и снижает стоимость SMS-сообщений
на номере SIM-карты, установленной в оборудовании StarLine, при ее использовании в
международном роуминге.

Стоимость 1 SMS - 3 руб. или 9 руб. в зависимости от страны.

В этих странах SMS от вашего охранного комплекса будет стоить 9 рублей ↓

Афганистан, Бангладеш, Бахрейн, Бруней-Даруссалам, Вьетнам, Гонконг, Израиль,
Индия, Индонезия, Иордания, Ирак, Иран, Камбоджа, Катар, Китай, Кувейт, Лаос,
Ливан, Макао, Малайзия, Мальдивы, Монголия, Непал, Объединенные Арабские
Эмираты, Оман, Пакистан, Палестинская автономия, Саудовская Аравия, Сингапур,
Таиланд, Тайвань, Филиппины, Шри-Ланка, Южная Корея, Япония.

В этих странах SMS от вашего охранного комплекса будет стоить 3 рубля ↓

ВАЖНО! Услугу международного роуминга необходимо активировать заранее, до
пересечения границы. По умолчанию опция выключена.

В опцию выгодного телематического роуминга не входят голосовые вызовы от
охранного комплекса.



Азербайджан, Армения, Беларусь, Грузия, Казахстан, Молдова, Таджикистан,
Узбекистан, Украина, Австрия, Албания, Андорра, Бельгия, Болгария, Босния и
Герцеговина, Великобритания, Венгрия, Германия, Гибралтар, Греция, Дания,
Ирландия, Исландия, Испания, Италия, Кипр, Латвия, Литва, Лихтенштейн,
Люксембург, Северная Македония, Мальта, Нидерланды, Норвегия, Польша,
Португалия, Румыния, Сан-Марино, Сербия, Словацкая Республика, Словения, Турция,
Фарерские острова, Финляндия, Франция, Хорватия, Черногория, Чехия, Швейцария,
Швеция, Эстония.

Мегафон

Стоимость опции 100 руб. Опция включает пакет интернета 15 Мб на номере SIM-карты,
установленной в оборудовании StarLine, при ее использовании в международном
роуминге. Сразу после исчерпания пакет (15 Мб) активируется до 5 дополнительных
пакетов интернет-трафика, каждый из которых имеет объем 5 Мб и стоимость 25
рублей. Списание платы за каждый из 5 дополнительных пакетов интернет-трафика
происходит в момент его активации. После исчерпания 5 дополнительных пакетов
доступ в интернет приостанавливается до окончания периода действия основного
пакета интернет-трафика.

Стоимость входящих/исходящих вызовов и SMS на номер SIM-карты, находящейся
в оборудовании StarLine, в международном роуминге зависит от страны
пребывания и приведена на сайте оператора связи.

Билайн

Стоимость опции 30 руб./день. Опция включает пакет интернета 5 Мб и снижает
стоимость SMS-сообщений на номере SIM-карты, установленной в оборудовании StarLine,
при ее использовании в международном роуминге. Стоимость 1 SMS - 3 руб.

Страны, в которых работает опция ↓

Армения, Азербайджан, Беларусь, Грузия, Казахстан, Кыргызстан, Молдавия,
Таджикистан, Узбекистан, Украина, Австрия, Андорра, Бангладеш, Бельгия, Болгария,
Босния и Герцеговина, Ватикан, Великобритания, Венгрия, Германия, Гибралтар,
Гренландия, Греция, Дания, Иордания, Ирландия, Исландия, Испания, Италия, Кипр,
Латвия, Литва, Лихтенштейн, Люксембург, Северная Македония, Мальта, Монако,
Норвегия, Польша, Португалия, Румыния, Сан-Марино, Сербия, Словакия, Словения,



Турция, Финляндия, Франция, Хорватия, Черногория, Чехия, Швейцария, Швеция,
Эстония, Нидерланды.

ВАЖНО! Интернет-пакет начинает расходоваться с момента подключения опции,
даже если оборудование с SIM-картой находится на территории России.

T2 (Tele2)

Стоимость опции 30 руб./день.

Интернет-пакет 10 Мб при использовании в международном роуминге.

Страны, в которых работает опция ↓

Австрия, Азербайджан, Армения, Белоруссия, Бельгия, Болгария, Венгрия, Германия,
Греция, Грузия, Дания, Испания, Италия, Казахстан, Китай, Кыргызстан, Латвия,
Литва, Лихтенштейн, Люксембург, Молдова, Монголия, Нидерланды, Норвегия,
Польша, Португалия, Румыния, Сербия, Словакия, Словения,Таджикистан,
Турция,Узбекистан, Украина,Финляндия,Франция, Хорватия, Черногория, Чехия,
Швейцария, Швеция, Эстония.

Стоимость входящих/исходящих вызовов и SMS на номер SIM-карты, находящейся
в оборудовании StarLine, в международном роуминге зависит от страны
пребывания и приведена на сайте оператора связи.

Для подключения роуминга используйте один из вариантов:

Заполните заявку по ссылке заявка на подключения роуминга;
Напишите сообщение в разделе "Обратная связь" в приложении StarLine2 (укажите
номер телефона SIM и даты на которые хотите подключить роуминг).

Стоимость входящих/исходящих вызовов и SMS на номер SIM-карты, находящейся в
оборудовании StarLine, в международном роуминге зависит от страны пребывания и
приведена на сайте оператора связи.

https://forms.yandex.ru/cloud/683ee716d046886fa0629e58/
https://help.starline.ru/books/otvety-na-casto-zadavaemye-voprosy/chapter/kak-napisat-texniceskoi-podderzke

