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Регистрация аккаунта
через мобильное
приложение (ОС Android)
Шаг 1. Скачайте мобильное приложение «StarLine 2». 

Google play

Rustore

AppGallery

Шаг 2. Откройте мобильное приложение и нажмите на кнопку
«Зарегистрироваться».

Шаг 3. В поле «E-mail» укажите адрес электронной почты. В поле «Пароль»
введите пароль, состоящий из заглавных, строчных букв, цифр и спецсимволов

https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.starlinex.app
https://www.rustore.ru/catalog/app/ru.starlinex.app
https://appgallery.huawei.com/app/C101936495
https://help.starline.ru/uploads/images/gallery/2026-03/oaqimage.png


(не менее 8 символов). Повторите пароль и нажмите на кнопку
«Зарегистрироваться».

Шаг 4. На указанный адрес электронной почты поступит письмо от «
slnet@starline.ru». Перейдите по ссылке в письме, чтобы активировать учетную
запись.

Если при регистрации появляется ошибка: «E-mail введен некорректно
или используется в другом аккаунте», но при этом данные Вы ввели
корректно, это означает, что аккаунт с данным адресом электронной почты
уже существует. Для восстановления пароля воспользуйтесь ссылкой: 
https://starline-online.ru/#password-restore

https://help.starline.ru/uploads/images/gallery/2026-03/K2ximage.png
https://help.starline.ru/uploads/images/gallery/2026-03/6T7image.png
mailto:slnet@starline.ru
https://starline-online.ru/#password-restore


После активации войдите в аккаунт, используя данные, указанные при
регистрации: логин — адрес электронной почты и пароль.

https://help.starline.ru/uploads/images/gallery/2026-03/FnOimage.png


Регистрация аккаунта
через мобильное
приложение (ОС iOS)
Шаг 1. Скачайте мобильное приложение «StarLine 2».

App Store

Шаг 2. Откройте мобильное приложение и нажмите на кнопку
«Зарегистрироваться».

Шаг 3. В поле «E-mail» укажите адрес электронной почты. В поле «Пароль»
введите пароль, состоящий из заглавных, строчных букв, цифр и спецсимволов
(не менее 8 символов). Повторите пароль и нажмите на кнопку
«Зарегистрироваться».

https://apps.apple.com/us/app/starline-2/id1463863869?l=ru
https://help.starline.ru/uploads/images/gallery/2026-03/L0mimage.png


Шаг 4. На указанный адрес электронной почты поступит письмо от «
slnet@starline.ru». Перейдите по ссылке в письме, чтобы активировать учетную
запись.

Если при регистрации появляется ошибка: «E-mail введен некорректно
или используется в другом аккаунте», но при этом данные Вы ввели
корректно, это означает, что аккаунт с данным адресом электронной почты
уже существует. Для восстановления пароля воспользуйтесь ссылкой: 
https://starline-online.ru/#password-restore

https://help.starline.ru/uploads/images/gallery/2026-03/L5uimage.png
https://help.starline.ru/uploads/images/gallery/2026-03/8H7image.png
mailto:slnet@starline.ru
https://starline-online.ru/#password-restore


После активации войдите в аккаунт, используя данные, указанные при
регистрации: логин — адрес электронной почты и пароль.

https://help.starline.ru/uploads/images/gallery/2026-03/BjYimage.png

